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Mijn vakgebied

Veiligheid — veiligheidsbeleving — veiligheidsbeleid
(Massa)psychologie van de veiligheid
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Maatschappelijke onrust....

1. Broedplaats: een snel veranderend veiligheidslandschap...

2. Wakker in een vreemde wereld?
3. Maatschappelijke onrust als gelaagd proces

4. Wat kan je daarmee?
5. Over Bekwaamheid, Betrouwbaarheid, Betrokkenheid en Bewogenheid




1.
Broedplaats:

een snel veranderend veiligheidslandschap
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2.
Wakker in een vreemde wereld?
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Angst, onzekerheid, frustratie, stress

The Global Rise of Unhappiness

anger, Stress, Sadness, Physical Pain, and Worry
Reach New Global High

-o- Negative Experience Index
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Angst, onzekerheid, frustratie, stress

Ontkenning
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Vertrouwen instituties
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Geweld

Nieuwe dreigingen

In een complexere, grenze(n)loze wereld

2015

| 2016

Een nieuwe ‘lens’

Social media + onbehagen

Een veranderde overheid

Minder bescherming, meer afstand,
meer dreiging, ervaren ethisch tekort




Nieuwe dreigingen

In een complexere, grenze(n)loze wereld
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3.

Van onbehagen naar onrust en ongeregeldheden

Maatschappelijke onrust als gelaagd proces




Besmetting?

Trigger Ongeregeldheden

Gelegenheid & middelen

Overheid die niet als legitiem wordt gezien

Bovenstroom
van zorgen en angsten met een wij/zij dimensie

Onderstroom
van zorgen en angsten in de samenleving met een wij/zij dimensie
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Online aangejaagde ordeverstoringen?

Besmetting?
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Trigger Ongeregeldheden

Gelegenheid & middelen

Overheid die niet als legitiem wordt gezien

Bovenstroom / \
Situationele

van zorgen en angsten met een wij/zij dimensie

factoren

Onderstroom
van zorgen en angsten in de samenleving met een wij/zij dimensie




4.
Wat kan je daarmee?

Aanknopingspunten voor interventie




Besmetting?
Trigger

Ongeregeldheden

Gelegenheid & middelen

Overheid die niet als legitiem wordt gezien

Bovenstroom
van zorgen en angsten met een wij/zij dimensie

Onderstroom
van zorgen en angsten in de samenleving met een wij/zij dimensie




5.
Over Bekwaamheid, Betrouwbaarheid,

Betrokkenheid en Bewogenheid




Burgerverhalen over atkalvend vertrouwen (2020)
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VERWEY, onkeR

1. Onzichtbaarheid van de overheid.
2. Onzichtbaarheid van de burger

3. Ongelijke behandeling

4. Ongehoorde burgers

5. Ervaren incompetentie




Hoe herwin je dat vertrouwen (en vooral: gezag)?

Versterk de gezagswaardigheid door vergroten van:

1. Bekwaamheid

2. Betrouwbaarheid
3. Betrokkenheid

Waar ik graag aan toevoeg:

4. Bewogenheid




Dank voor uw aandacht

En sterkte in deze uitdagende tijden




Meer informatie?
Marnix Eysink Smeets

06 -53 636865
marnix@veiligheidspercepties.nl
www.linkedin.com/in/marnixeysinksmeets
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